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Regulamin

1. Zawarcie Umowy Najmu Pojazdu nastepuje na podstawie ztozonej przez Klienta oferty za po$rednictwem
formularza internetowego dostepnego na stronie internetowej www.carfree.pl oraz oswiadczenia
Wynajmujacego o akceptacji ztozonej w ten sposéb oferty Klienta.

2. Po ztozeniu przez Klienta w ww. sposéb oferty, Wynajmujacy przesle Klientowi o$wiadczenie o akceptacji
lub braku akceptacji oferty wciggu 4 godzin od otrzymania od Klienta oferty na wskazany przez Klienta
adres e-mail, jednakze pod warunkiem uiszczenia przez Klienta Optaty Rezerwacyjnej w formie zadatku w
wysokosci wskazanej za posrednictwem strony internetowej Wynajmujgcego kartg kredytowa poprzez
platforme transakcyjng tpay.com.

3. Jezeli uregulowanie Optaty Rezerwacyjnej nastepuje w sposdb inny niz wskazany wyzej, wypetnienie
przez Klienta formularza internetowego poczytuje sie za skierowanie przez niego wstepnej oferty, a
dokonanie wptaty Optaty Rezerwacyjnej na rachunek bankowy Wynajmujacego podany na jego stronie
internetowej traktuje sie jako ostateczne ztozenie oferty. W takim przypadku Wynajmujacy niezwtocznie
po otrzymaniu potwierdzenia wptywu Srodkéw na rachunek bankowy jest zobowigzany do przestania
Klientowi oswiadczenia o akceptacji lub braku akceptacji oferty na podany przez Klienta adres e- mail lub
numer faksu.

4. W razie niemoznosci dostarczenia przez Wynajmujacego w terminie wskazanym w formularzu
internetowym samochodu w klasie wybranej przez Klienta Wynajmujacy zapewni Klientowi pojazd
wyzszej klasy, z zastosowaniem identycznej stawki czynszu obowigzujgcej dla najmu pojazdu, na ktéry
zostato ztozone przez Klienta zamodwienie. Najemca ma prawo odstgpié¢ od umowy w przypadku gdy nie
zgadza sie na zmiane pojazdu na pojazd klasy wyzszej w terminie 7 dni od uzyskania informacji o braku
mozliwosci wynajecia zamowionego pojazdu. W przypadku gdy nie ma mozliwos¢ zapewnienia
Najemcy pojazdu wyzszej klasy Wynajmujacy w terminie do dnia wydania pojazdu Najemcy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy. W takim przypadku Wynajmujacy zwrdci Najemcy catos¢
srodkéw wptaconych przy sktadaniu zaméwienia.

5. Warunkiem przyjecia oferty przez Wynajmujgcego jest:

a) zaakceptowanie przez Klienta obowigzujgcych u Wynajmujacego warunkéw wynajmu pojazdéw oraz
udzielenia zgdd na przetwarzanie danych osobowych poprzez wypetnienie dostepnego na stronie
internetowej Wynajmujgcego formularza internetowego wszystkimi danymi wymaganymi przez
Wynajmujacego oraz wyswietlenie sie komunikatu potwierdzajgcego zakoriczenie przyjecia
rezerwacji,

b) spetnianie warunkéw przewidzianych w pkt. 3 Regulaminu Wynajmu Pojazdéw,
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C) ztozenie zamdwienia co najmniej 72 godziny przed planowanga datg wydania samochodu okre$long
w formularzu internetowym,

d) wyrazenie przez Klienta w formularzu internetowym zgody na obcigzenie jego karty kredytowej
ptatnoscig Optaty Rezerwacyjnej i faktyczne obcigzenie jego karty w/w kwotg lub jej uiszczenie
przelewem na rachunek Wynajmujgcego wskazany na stronie internetowej Wynajmujgcego.

6. Najemca moze odstgpi¢ od umowy najmu za zwrotem cafosci Optaty Rezerwacyjnej wniesionej przy
sktadaniu zamoéwienia pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia faksem lub w oddziale Wynajmujgcego, co
najmniej na 24 godziny przed uzgodniong przez strony datg wydania zamdwionego samochodu.
Wynajmujacy moze odstgpi¢ od umowy do chwili wydania pojazdu. W przypadku takiego odstgpienia
zobowigzany bedzie jednak do zwrotu Optaty Rezerwacyjnej, zgodnie z art. 395 k.c.

7. Odbioru samochodu moze dokona¢ tylko Najemca osobiscie.

8. Wypozyczalnia samochodéw CarFree przetwarza dane osobowe swoich klientéw na podstawie zgody,
udzielonej w procesie sktadania rezerwacji, a szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych dostepne s3 w zaktadce Polityka Prywatnosci.
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